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1 Inledning

Har foljer kundnojdhetsrapport ANBARO for hittillsvarande del av &r 2026 ackumulerat. I
rapporten dterfinns resultatet frin kundundersokningen angdende kundngjdhet som
genomfors med fardtjanst- respektive sjukresenirer i Svensk kollektivtrafiks regi. I
undersokningen jamfors Lanstrafikens leverantorer mot ovriga riket.

Virdena i undersokningen blir allt tillforlitligare desto langre tid av ret som passerat, i takt
med att antalet respondenter 6kar. Lanstrafikens virden har varit stabila under en lang foljd
av ar vilket kan utldsas i tidserien for ssmmanfattande nGjdhet som &aterfinns i slutet av
rapporten.

Virdena for Jamtland pa fragorna i kundunderstkningen ligger genomgaende pa en hog
niva, noéjdheten ar stor. Lanstrafiken har innehaft topplaceringar alltsedan starten 2008 nar
vi jamfors med ovriga riket. Under 2025 placerade vi oss dterigen i topp i riket i
undersokningen. En placering vi innehaft sju av de senaste dtta aren. Efter att forsta
kvartalet passerat 2026 placerar vi oss pa en 2: a plats.

Under Sammanfattande resultat aterfinns betyget pa den ssmmanfattande kvalitetsfrigan,
dar badebestillning och sjdlva resan ingar samt ett generellt betyg. Skillnaden pé de tva ar
atti den forsta svarar respondenterna pa fragor om den dagen innan faktiskt genomférda
resan och bestillningen, i den senare svarar respondenterna pa hur resorna och
bestillningar generellt fungerar.

Darefter foljer under Enskilda fragor resultatet pa enskilda delar rérande bestdllning och
resa. Rapporten avslutas med en tidsserie 6ver ssmmanfattande néjdhet sett 6ver en langre
period.
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2 Sammanfattande resultat

2.1 R18. Totalt sett, vilket sammanfattande betyg vill du ge for hela resan om
du tanker pa bestélining, upphamtning och avidmning?

Sett till den sammanfattande frigan: 'R18. Totalt sett, vilket sammanfattande betyg vill du
ge hela resan om du tdnker pa bestdllning, upphdmining och avlimning? sa ar andelen
som gett basta betyg (4—5 pa en femgradig skala), 97 %, vilket skall jamfcéras med rikssnittet

som ligger pa 91 %.
Detta placerar Lanstrafiken pa 2:a platsiriket betraffande kundnojdheten. I tabellen nedan
aterfinns viarden (2026 ackumulerat) for riket.

Total - Sammanfattande néjdhet (R18.) Total - Sammanfattande nojdhet (R18.)

Total

B Missnsid B missnojd
Varken eller varken eller
B e RLA B nojd

TOTAL

BAS: 205

Jamtland

Lanstrafiken Vasterbotten
Lanstrafiken i Jamtiand
Region Dalarna - Dalatrafik
Lanstrafiken Norrbotten
Fardtjanst Ostersunds kommun
Serviceresor Kronoberg
Serviceresor Jonkaping
Region Uppsala
Hallandstrafiken Serviceresor
XArafik

Kalmar lanstrafik
Varmlandstrafik
Vastemnorrland

Genomsnitt

Borés stad

Region Stockholm
Sormlandstrafiken
Ostgétatrafiken
Skanetrafiken

Serviceresor Vastmanland
Region Orebro

Lunds kemmun

Giteborgs stad
Blekingetrafiken

Vasttrafik

Malmé stad serviceresor

Total

——

TOTAL

BAS: 17 705

Riket

98% (213)
97% (205)
94% (536)
93% (513)
03% (87)
93% (452)
93% (630)
93% (795)
93% (709)
93% (514)
93% (349)
92% (645)
01% (424)
91% (17705)
91% (180)
91% (3709)
91% (849)
90% (1108)
90% (2077)
89% (438)
88% (455)
87% (302)
87% (614)
86% (371)
85% (910)
79% (530)

Bryter vi ner resultatet och ser enskilt pa fardtjanstresor s ar det 96 % som gett basta betyg
(rikssnitt 91 %), motsvarande for sjukresor ar 98 % (rikssnitt 91 %).



Manadsrapport Sarskild kollektivtrafik (SAK) 2026 5(14)

2.2 R20.0Om du tanker pa dina fardtjanst-/sjukresor generellt, vilket betyg vill
du ge hur de fungerar 6verlag?

Ser vi pa motsvarande generella fraga 'R20. Om du tdnker pa dina fardtjdnst-/sjukresor
generellt, vilket betyg vill du ge hur de fungerar dverlag? sa ar andelen som gett basta
betyg (4—5 pé en femgradig skala) 93 % vilket skall jimforas med rikssnittet som ligger pa

83 %.

. Missndjd
Varken eller

B ueid

Jamtland Riket
Lanstrafiken i Jamtland 93% (261)
Fardtjanst Ostersunds kommun 92% (109)
Lanstrafiken Vasterbotten 92% (371)
Boras stad 90% (234)
Lanstrafiken Norrbotten 89% (697)
X-trafik 88% (697)
Vasternorrland 88% (587)
Region Uppsala 87% (1150)
Kalmar lanstrafik 86% (680)
Region Dalarna - Dalatrafik 85% (782)
85% (687)

Serviceresor Kronoberg
85% (1151)

Soérmlandstrafiken
84% (933)

84% (604)

Hallandstrafiken Serviceresor
Serviceresor Vastmanland

Genomsnitt 849% (23533)

Serviceresor Jonkoping 83% (890)
Giteborgs stad 82% (718)
Varmlandstrafik 82% (806)

Region Stockholm 82% (4285)
Skanetrafiken 80% (2819)

80% (1381)
79% (1493)

Vasttrafik

Ostgotatrafiken

Lunds kommun 78% (345)

Region Orebro 77% (690)
74% (505)

Blekingetrafiken

Malmé stad serviceresor 60% (658)

Bryter vi ner resultatet och ser enskilt pa firdtjanstresor s ar det 94 % som gett bista betyg
(rikssnitt 83 %), motsvarande for sjukresor ar 93 % (rikssnitt 84 %).
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3 Enskilda fragor: Bestallning

3.1 B8. Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestallning av just den har
resan?

. Missnajd
Varken eller

B neid

Jamtland Riket

97 % har gett basta betyg (rikssnitt 92 %). I tabellen nedan aterfinns virdena for riket.

Lanstrafiken i Jamtland 97% (206)
Fardtjanst Ostersunds kommun 97% (86)
Lanstrafiken Vasterbotten 95% (211)
Lanstrafiken Morrbotten 95% (514)
X-trafik 94% (510)
Serviceresor Joénkoping 93% (624)
Region Stockholm 92% (3697)
Vamlandstrafik 92% (658)
Serviceresor Kronoberg 92% (449)
Sormlandstrafiken 92% (843)
Vasternorrland 92% (423)
Region Uppsala 92% (790)
Kalmar lanstrafik 92% (341)
Genomsnitt 92% (17723)
Boras stad 92% (177)
Giteborgs stad 91% (621)
Region Dalarna - Dalatrafik 91% (537)
Hallandstrafiken Serviceresor 91% (722)
Lunds kommun 91% (3086)
Skanetrafiken 91% (2078)
Region Orebro 90% (460)
Blekingetrafiken 89% (367)
Ostgotatrafiken 89% (1195)
Malmé stad serviceresor 87% (537)
Serviceresor Vastmanland 86% (445)
Vasttrafik 86% (926)

Bryter vi ner resultatet och ser enskilt pa fardtjanstresor sa ar det 96 % som gett basta betyg
(rikssnitt 92 %), motsvarande for sjukresor ar 99 % (rikssnitt 91 %).
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3.2 B2.Varvantetiden i telefon innan du fick svar i telefon och kunde gora din
bestallning rimlig?

Total Total
. Ja . Ja
. Nej . Nej
I vetej [ vetej
BAS: 207 BAS: 16 252
Jamtland Riket

97 % har svarat ja (rikssnitt 93 %). I tabellen nedan aterfinns virdena for riket:

Region Uppsala 99% (788)
Lunds kemmun 99% (246)
Vasttrafik 99% (840)
Region Dalarna - Dalatrafik 98% (519)
Region Stockholm 98% (2807)
Sormlandstrafiken 98% (802)
Fardtjanst Ostersunds kommun 98% (87)
Lanstrafiken i Jamtland 97% (207)
Lanstrafiken Norrbotten 97% (508)
K-trafik 97% (502)

96% (538)
96% (550)
96% (569)
96% (210)
96% (433)
96% (1877)
96% (1004)
95% (15921)
95% (679)
94% (403)
94% (644)
94% (404)
93% (173)
92% (335)
00% (441)

Malm@ stad serviceresor
Giteborgs stad
Serviceresor Jonkoping
Lanstrafiken Vasterbotten
Serviceresor Kronoberg
Skanetrafiken
Ostgotatrafiken
Genomsnitt
Hallandstrafiken Serviceresor
Region Orebro
Varmlandstrafik
Vasternorrland

Boras stad

Kalmar lanstrafik

Serviceresor Vastmanland
Blekingetrafiken 80% (355)

Bryter vi ner resultatet och ser enskilt pa fardtjanstresor sd ar det 97 % som svarat ja
(rikssnitt 93 %), motsvarande for sjukresor dr 98 % (rikssnitt 92 %).

I Att procenttalet kan skilja sig ndgot at beror pa att i listan 6ver riketrédknas bara ja och nej svar, vet
ej alternativet dr bortrensat.
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3.3 B3. Vilket betyg vill du ge bemdtandet som du fick nar du bestallde din
resa?

7 L

Jamtland Riket

. Missndjd
Varken eller

B nejd

96 % har gett basta betyg (rikssnitt 94 %). I tabellen nedan &terfinns viardena for riket.

K-trafik 97% (505)
Somilandstrafiken 97% (804)
Lanstrafiken Norrbotten 96% (515)
Vamlandstrafik 96% (657)
Lanstrafiken i Jamtland 96% (208)
Hallandstrafiken Serviceresor 95% (691)
Region Uppsala 95% (793)
Region Dalarna - Dalatrafik 95% (526)
95% (579)

Serviceresor Jankoping
95% (436)

95% (348)
94% (560)
94% (86)

Serviceresor Kronoberg
Kalmar lanstrafik

Goteborgs stad

Fardtjanst Ostersunds kommun

Genomsnitt 94% (16103)
Skanetrafiken 949 (1896)
Region Orebro 24% (405)
Ostgétatrafiken 94% (1019)

949, (211)
93% (416)
03% (448)
92% (2829)
91% (246)

Lanstrafiken Vasterbotten
Vasternorrland
Serviceresor Vastmanland
Region Stockholm

Lunds kommun
Blekingetrafiken

Vasttrafik

Boras stad

91% (366)
90% (847)
90% (177)

Malma stad serviceresor 88% (527)

Bryter vi ner resultatet och ser enskilt pa fardtjanstresor s dr det 94 % som gett bésta betyg
(rikssnitt 94 %), motsvarande for sjukresor ar 98 % (rikssnitt 94 %).



Manadsrapport Sarskild kollektivtrafik (SAK) 2026 9(14)

4 Enskilda fragor: Resan

41 R17.Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjélva resan, det vill sdga fran
hamtning till lamning?

I L

. Missndjd
Varken eller

B nejd

Jamtland Riket

99 % har gett basta betyg (rikssnitt 92 %). I tabellen nedan aterfinns virdena for riket.

Lanstrafiken i Jamtland 99% (268)
Fardtjanst Ostersunds kommun 96% (112)
Lanstrafiken Vasterbotten 95% (388)
Region Dalarna - Dalatrafik 949% (820)
X-trafik 94% (718)
Vasternorrland 94% (612)
Varmlandstrafik 93% (817)
Lanstrafiken Norrbotten 92% (720)
Kalmar lanstrafik 92% (712)
Hallandstrafiken Serviceresor 92% (935)
Region Uppsala 92% (1189)
Boras stad 92% (236)
Soérmlandstrafiken 92% (1198)
Serviceresor Kronoberg 92% (710)

Genomesnitt 92% (24087)

Serviceresor Vastmanland 91% (612)
Vasttrafik 91% (1382)
91% (924)

91% (4390)

Serviceresor Jonkoping
Region Stockholm

Skanetrafiken 91% (2855)

Ostgotatrafiken 90% (1514)
Giteborgs stad 89% (718)
Region Orebro 88% (708)

88% (350)
86% (524)
84% (675)

Lunds kommun
Blekingetrafiken

Malmé stad serviceresor

Bryter vi ner resultatet och ser enskilt pa fairdtjanstresor s dr det 99 % som gett bésta betyg
(rikssnitt 92%), motsvarande for sjukresor dr 99 % (rikssnitt 91 %).



Manadsrapport Sarskild kollektivtrafik (SAK) 2026 10(14)

4.2 R1.Kom fordonet pa det klockslag som du fick vid bestaliningen?

Total Total

| B B -
B e | G
. Vet gj [ vetej
BAS: 268 BAS: 24 358
Jamtland Riket

94 % har svarat ja (rikssnitt 85 %). Forseningens ldngd Jimtland:

2%
1% 1% - 2 1%
I e .. s BN N

1-5 min 6-10 min 11-20 min 21-30 min >30 min Minns &j
BAS: 268
I tabellen nedan aterfinns vardena for riketz2.
Lanstrafiken i Jamtland 95% (264)
Region Dalarna - Dalatrafik 91% (822)
Lanstrafiken Vasterbotten 91% (379)
Region Uppsala 91% (1183)
Serviceresor Kronoberg 90% (704)
Lanstrafiken Normrbotten 90% (709)
Kalmar lanstrafik 90% (698)
Serviceresor Vastmanland 89% (605)
Bors stad 89% (235)
Vasternorrland 88% (606)
Region Stockholm 88% (4376)
Serviceresor Jonkaping 87% (918)
87% (813)

Varmlandstrafik

Genomsnitt 87% (23921)

Vasttrafik 86% (1377)
Lunds kommun 86% (351)
Ostgdtatrafiken 86% (1506)

85% (1190)

Sormlandstrafiken

Skanetrafiken 85% (2832)

Hallandstrafiken Serviceresor 85% (927)

X-trafik
Fardijanst Ostersunds kommun

85% (713)
85% (110)

Region Orebro 81% (704)
Blekingetrafiken 78% (522)
Giteborgs stad 78% (709)

656% (668)

Malma stad serviceresor

Bryter vi ner resultatet och ser enskilt pa fardtjanstresor sa ar det 95 % som svarat ja
(rikssnitt 85 %), motsvarande for sjukresor ar 92 % (rikssnitt 85 %).

2 Att procenttaletkan skilja signégot &t beror pé att i listan 6ver riketréknas bara ja och nej svar, vet
ej alternativet dr bortrensat.
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43 R16.Komdu framitid?

Total Total
. Ja . Ja
W e | G
. Vet ej . Vet ej
BAS: 268 BAS: 24 358
Jamtland Riket
96 % har svarat ja (rikssnitt 95 %). Forseningens ldngd Jamtland:
1% 13 1%
L — 0% mamnans EEEEEEE N 0%
1-5min 6-10 min 11-20 min 21-30 min =30 min Minns
BAS: 268
o . e . .
I tabellen nedan aterfinns virdena for riket.3
X-trafik 98% (720)
Region Uppsala 98% (1194)
Region Dalarna - Dalatrafik 98% (824)
Lanstrafiken Vasterbotten 97% (386)
Serviceresor Jonkaping 97% (926)
Kalmar lanstrafik 97% (713)
Ostgatatrafiken 96% (1520)
Lanstrafiken Norrbotten 96% (720)
Lanstrafiken i Jamtland 96% (268)
Serviceresor Kronoberg 96% (715)
Hallandstrafiken Serviceresor 96% (940)
Serviceresor Vastmanland 96% (613)
Skanetrafiken 96% (2863)
Vammlandstrafik 96% (820)
Genomsnitt 96% (24148)
Region Orebro 96% (706)
Lunds kommun 95% (352)
Sormlandstrafiken 95% (1200)
Vasternorrland 95% (613)
95% (113)

Fardtjanst Ostersunds kommun

959% (1395)

Vastirafik
Region Stockholm 95% (4394)
Boras stad 94% (238)
Goteborgs stad 92% (717)
Blekingetrafiken 91% (521}
88% (677)

Malmé stad serviceresor

Bryter vi ner resultatet och ser enskilt pa fardtjanstresor sd ar det 98 % som svarat ja
(rikssnitt 95 %), motsvarande for sjukresor ar 94 % (rikssnitt 95 %).

3 Att procenttaletkan skilja signégot &t beror pé att i listan 6ver riketréknas bara ja och nej svar, vet
ej alternativet dr bortrensat.
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4.4 R7.Vilket betyg vill du ge férarens bemoétande?

98— LT
99% 909
. Missndjd
Varken eller
B wojd
Jamtland Riket

99 % har gett basta betyg (rikssnitt 92 %). I tabellen nedan &terfinns viardena for riket.

Fardtjanst Ostersunds kommun 99% (113)
Lanstrafiken i Jamtland 999% (268)
Lanstrafiken Vasterbotten 97% (390)
Region Dalarna - Dalatrafik 95% (824)
Kalmar lanstrafik 95% (710)
Vasternorrland 94% (611)
Servicerasor Kronoberg 94% (710)
Lanstrafiken Morrbotten 93% (721)
Vammlandstrafik 93% (B15)
X-trafik 93% (720)
Boras stad 93% (231)
Genomsnitt 92% (24105)
Giteborgs stad 92% (715)
92% (1395)

Vasttrafik

Sormlandstrafiken 92% (1198)

92% (1188)
92% (1512)
91% (938)
91% (4392)
91% (610)
90% (2865)
899% (522)
89% (706)
89% (354)
88% (924)
86% (673)

Region Uppsala
Ostgotatrafiken
Hallandstrafiken Serviceresor
Region Stockholm
Serviceresor Vastmanland
Skanetrafiken
Blekingetrafiken

Region Qrebro

Lunds kommun

Serviceresor Jonkoping

Malmé stad serviceresor

Bryter vi ner resultatet och ser enskilt pa fardtjanstresor s ar det 99 % som gett bista betyg
(rikssnitt 93%), motsvarande for sjukresor ar 98 % (rikssnitt 92 %).
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45 R19. Vilket betyg vill du ge tryggheten nar du gor en
fardtjianstresa/sjukresa?

92% 6%
. Missnajd
Varken eller
B neid

Jamtland Riket

92 % har gett basta betyg (rikssnitt 86 %). I tabellen nedan &terfinns viardena for riket.

Lanstrafiken Vasterbotten 92% (368)
Lanstrafiken i Jamtland 929% (259)
Fardtjanst Ostersunds kommun 91% (108)
K-trafik 90% (704)
Region Dalarna - Dalatrafik 899% (779)
Vasternorrland 89% (586)
Lanstrafiken Norrbotten 88% (702)
Hallandstrafiken Serviceresor 88% (937)
Region Uppsala 87% (1130)
Kalmar lanstrafik 87% (682)
Boras stad 87% (230)
Sormlandstrafiken 87% (1141)
Serviceresor Kronoberg B87% (683)
Serviceresor Vastmanland 87% (604)
Gateborgs stad 87% (717)
Vamilandstrafik B86% (812)
Genomsnitt B6% (23466)
Senviceresor Jonkaping 86% (889)
Region Stockholm B85% (4276)
Blekingetrafiken 83% (500)

Ostgotatrafiken
Skanetrafiken

82% (1488)
81% (2796)

Lunds kommun 81% (349)

Vastirafik 80% (1377)
Region Orebro 78% (688)
Malmé stad serviceresor 69% (661)

Bryter vi ner resultatet och ser enskilt pa fardtjanstresor s dr det 94 % som gett bésta betyg
(rikssnitt 86 %), motsvarande for sjukresor ar 90% (rikssnitt 86 %).
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5 Langre tidsserie

51 R18. Totalt sett, vilket sammanfattande betyg vill du ge hela resan, dvs.
om du tanker pa bestélining, upphamtning och aviamning?

N&jdhet %

Resultat

10027 %

90+

80+

704

60+
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40
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